
Algemene voorwaarden
van Westminster Promotioneel te Didam. Ingeschreven in het Handelsregister Arnhem onder nr. 09110405.
 
1. Algemeen
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle leveringen en/of verkopen en/of andere rechtsbetrekkingen of diensten van
Westminster Promotioneel hierna te noemen:(de)leverancier, alsmede van haar afnemers en/of opdrachtgevers, verder te
noemen: (de)afnemer. Het toepassen van deze voorwaarden wordt door afnemer aanvaard door het enkele feit van het bestellen,
het op zicht vragen van goederen, het sluiten van een verkoopovereenkomst of de acceptatie van een levering en/of diensten. Een
algemene verwijzing door afnemer naar welke andere algemene voorwaarde(n) dan ook, zal door leverancier niet worden
aanvaard.
2. Aanbieding en opdracht
2.1. Alle aanbiedingen van leverancier zijn geheel vrijblijvend.
2.2. Afnemer is door zijn enkele opdracht en/of bestelling gebonden.
2.3. Prijsnoteringen gelden uitsluitend tegen de in de offerte aangegeven hoeveelheid.
2.4. Leverancier behoudt zich het recht voor bestellingen of opdrachten zonder opgave van redenen te weigeren.
3. Prijzen
3.1. Geoffreerde prijzen zijn exclusief belastingen en heffingen (waaronder begrepen omzetbelasting en in- en uitvoerrechten) in
EURO en af magazijn, mits anders geoffreerd.
3.2. Leverancier is gerechtigd om tussentijds de overeengekomen prijzen te verhogen. De opdrachtgever is echter in geval van
verhoging van de overeengekomen prijzen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.
Indien de opdrachtgever de overeenkomst ontbindt is de leverancier niet gehouden tot het betalen van enige (schade)vergoeding.
3.3.Leverancier heeft te allen tijde het recht te bepalen dat bepaalde artikelen slechts in
bepaalde minimumhoeveelheden zullen worden geleverd.        
3.4. Elke aanbieding is gebaseerd op uitvoering onder normale omstandigheden en tijdens normale werkuren.
4. Levertijd 
4.1 Opgegeven levertijden zijn voor leverancier nimmer bindend en gelden steeds als globale termijnen.
4.2 Indien vertraging optreedt wordt de overeenkomst eerst ontbonden indien levering na een in aangetekende brief vervatte
sommatie van afnemer na 14 dagen alsnog uitblijft.
4.3. Vertraging en/of uitblijven van de levering geeft nimmer recht op schadevergoeding in welke vorm dan ook.
4.4. Bedrijfsstoringen in het bedrijf van leverancier en/of zijn toeleverancier, grondstoffengebrek, overmacht, onvoorziene
gebeurtenissen al dan niet buiten de schuld van leverancier en al of niet te voorzien ten tijde van het sluiten van de overeenkomst
geven leverancier het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of te annuleren, zonder daarbij tot
schadevergoeding in welke vorm dan ook verplicht te zijn
5. Hoeveelheid/uitvoering
5.1. Leverancier behoudt zich het recht voor 10% meer of minder dan de overeengekomen hoeveelheid te leveren.
5.2. Het in gedeelten zenden van goederen door leverancier is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk betaalbaar is.
5.3. Het is de leverancier toegestaan zonder voorafgaande toestemming van de afnemer, goederen te leveren welke in geringe
mate afwijken van de aangeboden/geoffreerde zaken. Dit is slechts toegestaan in geval de werking, gebruik of de levensduur van
de geleverde goederen hier niet nadelig door beïnvloed wordt.
6. Leveringen
6.1.De goederen gelden als geleverd indien zij tegen afgifte van een ontvangstbewijs door afnemer in ontvangst zijn genomen.
6.2. Verzendingen van de goederen vanaf leverancier geschieden voor rekening en risico van afnemer.
6.3. Schaden, verliezen, en/of vertragingen ontstaan tijdens het transport respectievelijk bij het in ontvangst nemen door afnemer
zijn nimmer voor rekening van leverancier.
7. Reclames 
7.1. Opdrachtgever heeft de verplichting bij aflevering te onderzoeken of de geleverde zaken aan de overeenkomst beantwoorden
7.2  Reclames ter zake van uitwendig waarneembare gebreken dienen schriftelijk binnen 8 dagen na levering van de zaken te
geschieden, welke termijn als een vervaltermijn heeft te gelden.
7.3 Reclames ter zake van niet uitwendig waarneembare gebreken dienen te geschieden schriftelijk binnen 14 dagen nadat de
gebreken zijn geconstateerd dan wel redelijkerwijs geconstateerd hadden kunnen worden doch in elk geval binnen 3 maanden na
levering van de zaken, welke termijnen als vervaltermijnen hebben te gelden.
7.4. Reclames ter zake van de hoogte door leverancier verzonden facturen dienen binnen de in artikel …. Genoemde
betalingstermijn schriftelijk te geschieden welke termijn als vervaltermijn heeft te gelden.
7.5. Na ontvangst van de reclame overeenkomstig de voorgaande leden van dit artikel zal
leverancier indien het bezwaar van de opdrachtgever gegrond is overgaan tot hertstel, vervanging of vergoeding van het gebrek,
zulks uitsluitend ter keuze van leverancier. In geen geval zal de waarde van de prestatie van leverancier als bedoelt in de vorige
zin de prijs van het gedeelte van de gebrekkig geleverde producten te boven gaan. Leverancier is niet aansprakelijk voor enige
schade ontstaan als gevolg van het gebrek noch is zij gehouden tot enige andere prestatie dan genoemd in de eerste zin van dit lid.
 
7.6. Terugzending van goederen mag slechts geschieden in overleg met leverancier en na schriftelijke goedkeuring van
leverancier, doch is geheel voor rekening en risico van afnemer.
7.7. Correct geleverde goederen worden niet teruggenomen tenzij leverancier en afnemer schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen. In dat geval dienen alle te retourneren producten zich in de oorspronkelijke staat en in de originele verpakking
te bevinden en zal leverancier de opdrachtgever voor het factuurbedrag van deze goederen verminderd met haar kosten en het
bedrag van de waardedaling van de producten crediteren. De kosten van retourzendingen zijn voor rekening van de
opdrachtgever.
7.8. Leverancier houdt zich het recht voor om reclamaties lager dan een bedrag van € 200,-- én minder dan 2% van de totaal
geleverde zaken niet in behandeling te nemen en niet tot vergoeding over te gaan van de eerder vernoemde geleverde zaken.
8. Eigendomsvoorbehoud
8.1. Leverancier behoudt uitdrukkelijk de eigendomsrechten van alle door hem geleverde goederen tot aan volledige voldoening
van alle vorderingen op grond van de verkoopovereenkomst almede eventuele vorderingen van derden die zich op grond daarvan
zouden kunnen voordoen.
8.2. Alle in het bezit van  afnemer van leverancier afkomstige goederen worden steeds geacht dezelfde te zijn als die, welke op de



8.2. Alle in het bezit van  afnemer van leverancier afkomstige goederen worden steeds geacht dezelfde te zijn als die, welke op de
desbetreffende facturen zijn vermeld, voorzover althans de in het bezit van afnemer zijnde goederen naar soort en samenstelling
de op de onbetaalde facturen vermelde hoeveelheden niet te boven gaan.
8.2.. Tot het tijdstip van volledige betaling en afwikkeling van alle verplichtingen voortvloeiende uit de koopovereenkomst,
blijven de geleverde goederen ons eigendom. Afnemer heeft het recht de goederen door te verkopen binnen het kader van zijn
normale handel drijven. In het geval van doorverkoop gaan de daaruit ontstane vorderingen zekerheidshalve aan leverancier over.
Afnemer staat de vorderingen hiermede aan leverancier af en geeft desgewenst hierover te allen tijde inlichtingen. Tot ons
tegenbericht is hij gemachtigd de aan ons overgedane vordering te innen. Komt afnemer zijn verplichtingen tegenover leverancier
niet stipt na, dan is hij verplicht op diens verzoek zijn schuldenaren van de overdracht in kennis te stellen. Verpanding van
goederen aan derden, faillissement of surséance van betaling, dient onverwijld aan de leverancier te worden medegedeeld.
Verrekening met eventuele terugvorderingen van afnemer is uitgesloten.
8.3. Indien leverancier goede grond heeft te vrezen dat de opdrachtgever in zijn betalingsverplichtingen jegens de leverancier zal
te kort schieten is de leverancier gerechtigd om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen terug te nemen. Na
terugneming zal de opdrachtgever worden gecrediteerd voor de marktwaarde van de teruggenomen producten, welke in geen
geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom, verminderd met de door de leverancier in verband met de terugneming
gemaakte kosten.
9. Betaling 
9.1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen en
wel op een door leverancier aan te geven wijze.
9.2. Schuldvergelijkingen  of andere vormen van compensatie zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van leverancier
nimmer toegestaan.
9.3. Leverancier heeft het recht geheel of gedeeltelijk vooruitbetaling te verlangen dan wel slechts onder rembours of onder enige
andere betalingsvoorwaarde te leveren. Zulks naar inzicht van leverancier.
9.4. Ingaande 1 maand na factuurdatum wordt op de nog openstaande bedragen een rente in rekening gebracht gelijk aan de
wettelijke rente plus 2% herleid op maandbasis en wel voor iedere maand of gedeelte van de maand waarin betaling achterwege
blijft. Bovendien verbindt de afnemer zich tot betaling van de buitengerechtelijke incassokosten zulks met een minimum van 15%
over het te vorderen bedrag.
9.5. Bij gebreke van tijdige betaling is de opdrachtgever een rente verschuldigd van 2% voor elke maand of gedeelte daarvan
waarmee de betalingstermijn is overschreden. De verschuldigde rente wordt berekend over het gedeelte van het totale
factuurbedrag (inclusief omzetbelasting) dat niet is voldaan. Bij gebreke van betaling van enige factuur worden alle nog
openstaande facturen aan de afnemer onmiddellijk opeisbaar. Ook die facturen waarvan de betalingstermijn nog niet is
verstreken.
9.6. Als de opdrachtgever ook na de eerste aanmaning in gebreke blijft met de betaling van het door hem verschuldigde is hij
gehouden de buitengerechtelijke incassokosten van de leverancier te vergoeden. Deze kosten worden berekend overeenkomstig
het incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten met een minimum van
€ 75,--. Leverancier is niet gehouden om aan te tonen dat de buitengerechtelijke incassokosten tot voornoemd percentage c.q.
bedrag daadwerkelijk door haar zijn gemaakt.
10. Ontbinding/opschorting/verrekening
10.1. Leverancier heeft het recht om, onverminderd zijn rechten op grond van de wet de overeenkomst met onmiddellijke ingang
te ontbinden in geval van faillissement, surséance van betaling of  liquidatie van de onderneming van de opdrachtgever of bij een
ingrijpende wijziging van de zeggenschapsverhoudingen bij de opdrachtgever.
10.2 De opdrachtgever is niet gerechtigd om zich tegenover de leverancier op enig opschortingsrecht, waaronder begrepen een
retentierecht en/of verrekening te beroepen.
11. Aansprakelijkheid
11.1. Buiten de levering van de producten als in de overeenkomst met de opdrachtgever opgenomen en de verplichtingen als
genoemd in artikel 7 is leverancier tot geen enkele prestatie jegens opdrachtgever gehouden.
11.2. Leverancier is niet aansprakelijk, direct of indirect, en van welke aard dan ook, ongeacht de wijze waarop deze is ontstaan
en de personen door wie de schade is veroorzaakt, behoudens voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van de
vennoten van de leverancier.
11.3. De schadevergoeding waartoe de leverancier verplicht zou kunnen zijn, zal nimmer de factuurwaarde van de geleverde
producten met betrekking tot welke de schade is ontstaan of ten gevolge waarvan de schade is veroorzaakt, te boven kunnen gaan.
11.4. In geval van optredend persoonlijk letsel en/of schade zal een eventuele schadevergoeding nimmer hoger zijn dan de door de
verzekeringsmaatschappij van de leverancier uit te keren schadevergoeding
12. Ontwerpen 
12.1. Alle tekeningen, schetsen, schema’s, monsters, modellen, gereedschappen, e.d. die door leverancier worden gehanteerd,
blijven ook indien zij aan afnemer ter hand worden gesteld geestelijk en/of fysiek eigendom van leverancier. Zonder voorafgaande
schriftelijke uitdrukkelijke toestemming is het niet geoorloofd deze producten geheel of ten dele, in oorspronkelijke of gewijzigde
vorm of op welke andere wijze dan ook na te maken, te reproduceren of derden ter hand te stellen. Zij dienen op eerste verzoek
onmiddellijk aan leverancier te worden geretourneerd.
12.2. Bij ongeoorloofd gebruik van tekeningen, schetsen, ontwerpen etc. zonder voorafgaande schriftelijke toestemming verbeurd
opdrachtgever een boete van € 1.000,-- euro welke onverwijld opeisbaar is. Opdrachtnemer behoudt het recht, naast de genoemde
boete eveneens volledig schadevergoeding te eisen voor alle overige eventueel gemaakte kosten
13. Rechtskeuze/bevoegde rechter
13.1. Op alle overeenkomsten is het Nederlandse recht van toepassing met uitsluiting van de bepalingen van internationale
verdragen voor zover deze geen dwingend recht bevatten.
13.2. Alle geschillen van welke aard dan ook, zullen bij uitsluiting worden berecht door de Arrondissementsrechtbank te Arnhem
behalve indien de wet dwingend een andere rechterlijke instantie als bevoegde rechter aanwijst en/of de leverancier ervoor kiest
om het geschil bij een andere bevoegde rechter 
aanhangig te maken.
14. Inwerkingtreding
Deze algemene voorwaarden zijn van kracht met ingang van 18 november 2005.
15. Overige onderwerpen
14.1.Van deze voorwaarden afwijkende condities zijn uitsluitend geldig indien en voor zover deze door leverancier uitdrukkelijk  schriftelijk zijn
bevestigd.
 


